Regulamin Aplikacji Dyspozytor Maszyn
obowiazuje od 05.05.2025 r.

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez osobe fizyczng
prowadzgca dziatalnosé gospodarczg pod firmg MICHAL KMIECIK IT SERVICES, z siedzibg przy
os. Bolestawa Chrobrego 22C/19, 60-681 Poznan, NIP: 781198901, za pomocag Aplikacji
internetowej dostepnej pod adresem dyspozytormaszyn.pl oraz jego podstronach.

Definicje
llekro¢c w Regulaminie uzywane sg nastepujgce pojecia, powinny one by¢ rozumiane w
nastepujacy sposob:

Aplikacja: aplikacja internetowa dostepna pod adresem dyspozytormaszyn.pl, aplikacja SaaS
wspierajgca zarzgdzanie firmami posiadajgcymi maszyny budowlane;

Ustuga: funkcjonalnosci dostepne w Aplikacji, zgodnie z opisem na stronie;

Uzytkownik: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna zaktadajgca Konto w Aplikacji;
Abonament: miesieczna lub roczna optata za korzystanie z ptatnych funkcjonalnosci Aplikaci;
Operator Aplikacji: osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, bedgca
wiascicielem Aplikacji;

Konto: indywidualny panel Uzytkownika w Aplikacji, dostepny po rejestracji i aktywacji;

Okres testowy: 14 dni od momentu zatozenia Konta, w trakcie ktérego Uzytkownik moze
korzystac z aplikacji bez optat;

Umowa: umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem Serwisu w momencie zatozenia Konta i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i moze by¢ realizowana w trybie testowym
(bezptatnym) przez 14 dni lub w trybie ptatnym w ramach optaconego Abonamentu;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta: osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktéra zawiera umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig zawodowsg;

RODO: Rozporzgdzenie UE 2016/679 o ochronie danych osobowych;

Sita wyzsza: zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ ani
mu zapobiec, w szczegodlnosci: wojna, kleska zywiotowa, katastrofa naturalna, epidemia, strajk
generalny, awaria systemow telekomunikacyjnych lub informatycznych, ograniczenia
administracyjne lub inne podobne zdarzenia uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug;

§1 Zaktadanie Konta i okres testowy
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Zatozenie Konta jest darmowe i wymaga podania adresu e-mail oraz hasta.

2. Konto nalezy aktywowaé za pomocg kodu wystanego na podany adres e-mail.

3. Po aktywacji konta Uzytkownik uzyskuje 14 dni darmowego dostepu do petnej
funkcjonalnos$ci oraz 100 darmowych SMS do wykorzystania w ramach Aplikaciji.

§2 Zawieranie umowy i ptatnosci
1. Po okresie testowym dalsze korzystanie z Aplikacji wymaga wykupienia Abonamentu.

2. Ceny i zakres planéw subskrypcyjnych znajdujg sie na stronie Aplikaciji.
3. Subskrypcje sg zarzgdzane za posrednictwem Stripe Customer Portal.
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Uzytkownik moze samodzielnie anulowaé lub zmienié plan subskrypcji:

a. Anulowanie subskrypcji nie powoduje automatycznego zwrotu niewykorzystanych
srodkéw za optacony okres. Ustuga pozostaje aktywna do konca optaconego
okresu.

b. W przypadku zmiany planu subskrypcyjnego:

i. Zmiana na plan wyzszy skutkuje natychmiastowg aktywacjg nowego planu i
naliczeniem proporcjonalnej doptaty przez Stripe.
ii. Zmiana na plan nizszy rowniez obowigzuje natychmiastowo, a
niewykorzystana czes$¢ optaty za dotychczasowy plan przeliczana jest przez
Stripe na kredyt (saldo), kidre zostaje automatycznie zastosowane przy
kolejnych ptatnosciach. Zwrot $rodkéw na konto bankowe nie nastepuje
automatycznie. Zwrot kredytu (salda) na konto bankowe Uzytkownika nie
jest mozliwy, z wyjatkiem sytuacji zakonczenia swiadczenia Ustug przez
Operatora. Kredyt pozostaje do wykorzystania przy przysztych fakturach.
Faktury wystawiane sg recznie po zaksiegowaniu ptatnosci, na podstawie danych
podanych przez Uzytkownika.
Brak opfacenia Abonamentu skutkuje blokadg mozliwosci dodawania, edytowania i
usuwania danych w aplikacji dotyczgcych maszyn, zlecen i operatorow. Nie dotyczy to
danych zwigzanych z kontem Uzytkownika.
Zakup dodatkowych pakietow SMS mozliwy jest na zadanie Uzytkownika zgtoszone e-mail.

§3 Zakres odpowiedzialnosci

Operator doktada wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata poprawnie, ale nie gwarantuje
nieprzerwanego dziatania ani szybkiej reakcji na btedy uniemozliwiajgce korzystania z
Aplikaciji.

Operator zastrzega prawo do tymczasowych przerw technicznych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tresci wpisywane przez Uzytkownika;

b. skutki korzystania z aplikacji przez Uzytkownika w jego dziatalnosci;

c. tres¢ i skutki wysytanych wiadomosci SMS i e-mail;

d. dziatanie systeméw zewnetrznych (Stripe, SendGrid, sms.pl, Vercel, MongoDB itp.).
Operator nie gwarantuje natychmiastowego wsparcia technicznego i zastrzega sobie
mozliwos$¢ czasowego braku odpowiedzi na wiadomosci.

a. W przypadku planowanej nieobecnosci, Operator poinformuje Uzytkownikéw o tym

fakcie drogg e-mail.
Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia dziatalnosci Aplikacji z 30-dniowym
uprzedzeniem. W takim przypadku zwracana bedzie proporcjonalna czes¢ opfaty za
niewykorzystany okres subskrypcji.

§4 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Operator Aplikacji.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji Ustug oraz obstugi konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze zazgda¢ usuniecia swoich danych i konta, piszgc na adres kontaktowy
Operatora. Operator usunie konto i dane z bazy MongoDB oraz Stripe, z wyjgtkiem danych
technicznych w logach lub innych systemach zewnetrznych, na ktore nie ma wptywu.



Szczegbty dotyczgce przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatno$ci dostepnej
pod adresem dyspozytormaszyn.pl.

§4 Witasnos¢ intelektualna

. Aplikacja oraz jego zawarto$¢ chronione sg prawem autorskim.

Uzytkownik otrzymuje niewytaczng licencje do korzystania z Aplikacji w ramach optaconego
planu.

Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie i udostepnianie elementéw Aplikacji bez zgody
Operatora.

. Aplikacja oraz jego zawartos¢, w tym kod zrodiowy, struktura bazy danych, interfejsy

uzytkownika, elementy graficzne, logotypy, tresci tekstowe, tresci wideo i audio, a takze
wszelkie inne materiaty udostepniane w ramach Ustug, sg chronione przepisami prawa
autorskiego oraz innymi przepisami o ochronie wiasnosci intelektualnej.

Wiascicielem wszelkich praw autorskich i majgtkowych do Aplikacji i Ustug jest MICHAL
KMIECIK IT SERVICES, z siedzibg przy os. Bolestawa Chrobrego 22C/19, 60-681 Poznan,
NIP: 7811989014.

Uzytkownik otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng, czasowg licencje do korzystania z
Aplikacji w ramach opfaconego planu, wytgcznie w celach zgodnych z jej przeznaczeniem.
Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, inzynieria wsteczna,
udostepnianie osobom trzecim oraz jakiekolwiek inne dziatania naruszajgce prawa
autorskie do Aplikacji bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciciela praw.

W przypadku naruszenia przepiséw o ochronie wiasnosci intelektualnej Operator moze
dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sgdowe;.

§5 Reklamacje

Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg e-mail na adres: kontakt@dyspozytormaszyn.pl lub
pocztg tradycyjng za potwierdzeniem odbioru na adres MICHAL KMIECIK IT SERVICES, z
siedzibg przy os. Bolestawa Chrobrego 22C/19, 60-681 Poznan.

Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe firmy Uzytkownika, adres e-mail powigzany z
Kontem, szczegdtowy opis zgtaszanych nieprawidtowosci Ilub zastrzezen oraz
proponowany sposob rozwigzania sprawy.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy uwzglednienia reklamaciji, jesli wynika ona z
nieprawidlowego korzystania z aplikacji, dziatania sity wyzszej, awarii systemow
zewnetrznych lub naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w ten sam sposéb co zostata zgtoszona
(mailowo lub pocztg tradycyjng za potwierdzeniem odbioru) w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze zostaé
przedtuzony, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig mailowa przypisang
do konta Uzytkownika.

Operator nie gwarantuje pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, a kazda sprawa
rozpatrywana jest indywidualnie, z uwzglednieniem zakresu odpowiedzialnosci Operatora
okreslonego w niniejszym Regulaminie.
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§6 Zmiany regulaminu

Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodow (np. zmiany prawa, funkciji,
cennika itp.).

Uzytkownicy zostang powiadomieni o zmianach drogg e-mail na adres przypisany do konta
Uzytkownika.

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Uzytkownik zobowigzany jest
poinformowaé o tym Operatora wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
kontakt@dyspozytormaszyn.pl w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie.
Zgtoszenie braku zgody skutkuje rozwigzaniem Umowy i usunieciem Konta po zakonczeniu
biezacego okresu rozliczeniowego. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec zmian
Regulaminu przez Uzytkownika, ktory wczesniej optacit Abonament za okres wybiegajgcy
poza termin rozwigzania Umowy, Operator zwrdci proporcjonalnie niewykorzystang czesé
optaty w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia Swiadczenia Ustugi, na rachunek bankowy
wskazany przez Uzytkownika.

§7 Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i RODO.



