Polityka prywatnosci Aplikacji Dyspozytor Maszyn

§1 Informacje ogéine

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez MICHAL
KMIECIK IT SERVICES, z siedzibg przy os. Bolestawa Chrobrego 22C/19, 60-681 Poznan,
NIP: 7811989014, zwanego dalej ,Administratorem”.

. Administrator $wiadczy ustugi za posrednictwem Aplikacji Dyspozytor Maszyn, dostepnej
pod adresem https://www.dyspozytormaszyn.pl.

. Administrator doktada wszelkich staran, aby dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcym prawem, w szczegoélnosci Rozporzgdzeniem RODO.

W stosunku do naszych Klientow i Uzytkownikow Aplikacji bedgcymi rowniez osobami
fizycznymi jesteSmy Administratorem ich danych osobowych. Natomiast w odniesieniu do
danych zamieszczanych w naszej Aplikacji przez Klientow w zwigzku z korzystaniem z
naszych Ustug i dotyczgcych innych osob fizycznych dziatamy jako Procesor (podmiot
przetwarzajacy).

Wykonujgc zadania zaréwno Administratora danych, jak i Procesora doktadamy nalezytej
staranno$ci, by przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem naszej Aplikacji
odbywato sie zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej
dalej ,RODQO”).

§2 Procesor (podmiot przetwarzajacy)

Przetwarzajgc dane oséb fizycznych, ktére sg zbierane, a nastepnie utrwalane w Aplikacji
bezposrednio przez Klienta, MICHAL KMIECIK IT SERVICES, z siedzibg przy os.
Bolestawa Chrobrego 22C/19, 60-681 Poznan, NIP: 7811989014 petni funkcje Procesora,
czyli podmiotu przetwarzajgcego w rozumieniu art. 28 RODO.

Dane, o ktorych mowa w ust 1. Procesor przetwarza wytgcznie na udokumentowane
polecenie administratora tych danych, zobowigzujac sie do ich nalezytego zabezpieczenia
poprzez zastosowanie odpowiednich Srodkow technicznych i organizacyjnych oraz
zapewniajgc adekwatny stopien bezpieczehstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych
Procesor zwraca Administratorowi tych danych (Klientowi) wszelkie dane osobowe oraz
usuwa istniejgce kopie lub przesyta pisemne potwierdzenie ich zniszczenia, chyba, ze
prawo Unii lub prawo panhstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

§3 Zakres danych i cele przetwarzania



Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

Zawarcie i wykonanie 1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Umowy o
dostarczanie Ustugi

Konta

adres poczty elektronicznej

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy o
dostarczanie Ustugi Konta (ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich
niepodania bedzie niemozno$¢ zawarcia i wykonania ww. umowy, w tym utworzenie
Konta).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z zawarcia i wykonania Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Zawarcie i wykonanie 1. adres poczty elektronicznej | art. 6 ust. 1 lit. b,c RODO
odptatnej Umowy o 2. peina nazwa firmy
dostarczanie Ustugi 3. adres prowadzenia
Konta oraz dane dot. dziatalnosci gospodarczej
realizacji ptatnosci (ulica, numer lokalu,

miejscowosé, kod
pocztowy)

4. numer NIP

5. dane dot. ptatnoéci przez
bramke ptatnosci Stripe

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania odptatnej umowy
o0 dostarczanie Ustugi Konta (ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich
niepodania bedzie niemozno$¢ zawarcia i wykonania ww. umowy, w tym utworzenie
Konta).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z zawarcia i wykonania odptatnej Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

Przeprowadzenie 1. art. 6 ust. 1 lit. c RODO
postepowania

reklamacyjnego

petna nazwa firmy
2. adres poczty elektronicznej

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem otrzymania odpowiedzi na reklamacje
lub realizacji uprawnien Klienta wynikajagcych z przepisow o odpowiedzialnosci
Administratora w przypadku niezgodnosci Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego z
dotyczgcg go Umowg (ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania




bedzie niemozno$¢ otrzymania odpowiedzi na reklamacje oraz realizacji ww.
uprawnien).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez czas postepowania
reklamacyjnego, a w wypadku realizacji ww. uprawnien Klienta — do czasu ich
przedawnienia.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

Przesytanie 1. adres poczty elektronicznej | art. 6 ust. 1 lit. f RODO
powiadomien e-mail

Podanie ww. danych osobowych dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymywania
informacji o czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem Umoéw zawartych z Klientami
(konsekwencja ich niepodania bedzie niemoznosc¢ otrzymania ww. informacji).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania (w zaleznosci od tego, ktére z
wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej).

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Obstuga zapytan 1. adres poczty elektronicznej | art. 6 ust. 1 lit. f RODO
sktadanych przez 2. inne dane zawarte w
Klientow wiadomosci do

Administratora

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymania
odpowiedzi na zapytanie (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznosé otrzymania
odpowiedzi).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania (w zaleznosci od tego, ktére z
wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej).

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

Udostepnianie opinii o 1. adres poczty elektronicznej | art. 6 ust. 1 lit. f RODO
Aplikacji Dyspozytor 2. imie i nazwisko

Maszyn 3. petna nazwa firmy

4. inne dane zawarte w opinii

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu udostepniania
Opinii (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ dodania Opinii).




Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania (w zaleznosci od tego, ktére z
wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej).

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Spetnianie 1. petna nazwa firmy art. 6 ust. 1 lit. c RODO
obowigzkow 2. adres siedziby
podatkowych (m.in. 3. NIP

wystawienie faktury
VAT, przechowywanie
dokumentacji
ksiegowej)

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu spetnienia przez
Administratora cigzagcych na nim obowigzkow podatkowych (konsekwencjg ich
niepodania bedzie niemoznos¢ spetnienia przez Administratora ww. obowigzkow).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe przez okres 5 lat od konca roku, w
ktérym uptynat termin zaptaty podatku za rok poprzedni.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Wypetnienie 1. imie i nazwisko art. 6 ust. 1 lit. c RODO
obowigzkéw 2. inne dane podane przez
zwigzanych z ochrong Ciebie dane kontaktowe
danych osobowych (adres poczty

elektronicznej; adres do
korespondenciji; numer
telefonu)

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu prawidtowego
wykonywania przez Administratora obowigzkow wynikajgcych z przepisow o ochronie
danych osobowych, m.in. realizacji uprawnien przyznanych Ci przez RODO
(konsekwencjg niepodania ww. danych bedzie niemoznos$é prawidtowej realizacji ww.
uprawnien).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu uptywu terminow
przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

Ustalenie, 1. petna nazwa firmy art. 6 ust. 1 lit. f RODO
dochodzenie lub 2. adres poczty elektronicznej




obrona przed 3. adres siedziby
roszczeniami 4. NIP

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ustalenia,
dochodzenia Iub obrony przed roszczeniami mogacymi powstaé w zwigzku z
wykonywaniem Umow zawartych z Administratorem (konsekwencjg niepodania ww.
danych bedzie niemoznos¢ podjecia przez Administratora ww. dziatan)

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu uptywu terminow
przedawnienia roszczen moggcymi powstaé w zwigzku z wykonywaniem Umow
zawartych z Administratorem.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Analiza Twojej 1. data i godzina odwiedzin art. 6 ust. 1 lit. f RODO
aktywnosci w ramach 2. numer IP urzadzenia
Aplikacji Dyspozytor 3. rodzaj systemu
Maszyn operacyjnego urzadzenia

4. przyblizona lokalizacja

5. rodzaj przegladarki
internetowej

6. czas spedzony na Aplikacji

7. odwiedzone podstrony

oraz inne dziatania
podejmowane w ramach
Aplikaciji

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu uzyskania przez
Administratora informacji o Twojej aktywnosci w Aplikacji (konsekwencjg ich niepodania
bedzie niemoznos¢ uzyskania przez Administratora ww. informaciji).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

Administrowanie 1. adres IP art. 6 ust. 1 lit. f RODO
Aplikacja 2. dataiczas serwera
3. informacje o przegladarce
internetowej
4. informacje o systemie
operacyjnym
Powyzsze dane te sg zapisywane
automatycznie w tzw. logach
serwera, przy kazdorazowym
korzystaniu z Aplikacji
(administrowanie nim bez uzycia
logéw serwera i automatycznego




zapisu nie byloby mozliwe).

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zapewnienia
prawidtlowego dziatania Aplikacji (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznosé
zapewnienia dziatania Aplikacji w sposob prawidtowy).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.

1.

1.

§4 Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcy danych osobowych
a. Odbiorcami danych osobowych beda nastepujgce podmioty zewnetrzne

wspotpracujgce z Administratorem:
i.  firma hostingowa;

ii. dostawcy systeméw ptatnosci online;

iii. dostawca bazy danych;

iv.  dostawcy ustug umozliwiajgcych wysytanie powiadomien email oraz sms;

v.  firmy dostarczajgce narzedzia stuzace do analizy aktywnosci w Aplikacji i
kierowania marketingu bezposredniego do oso6b z niego korzystajgcych
(m.in. Google Analytics);

vi.  firma Swiadczaca ustugi ksiegowe;

b. Ponadto, dane osobowe mogg zosta¢ przekazane réwniez podmiotom publicznym

lub prywatnym, jesli taki obowigzek bedzie wynikat z powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa, prawomocnego wyroku sadu Ilub prawomocnej decyzji
administracyjne;j.

§5 przekazywanie danych do panstw trzecich

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostarczanych przez Google LLC
Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do nastepujgcych panstw trzecich: Wielka
Brytania, Kanada, USA, Chile, Brazylia, |zrael, Arabia Saudyjska, Katar, Indie, Chiny, Korea
Potudniowa, Japonia, Singapur, Tajwan (Republika Chinska), Indonezja oraz Australia.
Podstawg przekazania danych do ww. panstw trzecich sa:

a.

b.

w przypadku Wielkiej Brytanii, Kanady, lzraela i Japonii - decyzje Komisji
Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony danych osobowych w
kazdym z ww. panstw trzecich;

w przypadku USA, Chile, Brazylii, Arabii Saudyjskiej, Kataru, Indii, Chin, Korei
Potudniowej, Singapuru, Tajwanu (Republiki Chinskiej), Indonezji oraz Australii -
klauzule umowne zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony, zgodne ze
standardowymi klauzulami umownymi okreslonymi w decyzji wykonawczej Komisiji
(UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul
umownych dotyczgcych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na
podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

2. Mozesz uzyska¢ od Administratora kopie danych przekazywanych do panstwa trzeciego.

§6 Profilowanie i pliki cookies



1. Profilowanie

a. W celu stworzenia Twojego profilu dla celéow marketingowych oraz kierowania do
Ciebie marketingu bezposredniego dostosowanego do Twoich preferencji,
Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe w sposéb zautomatyzowany,
w tym takze je profilowat — nie bedzie to jednak wywotywac¢ wobec Ciebie zadnych
skutkow prawnych, ani w podobny sposob istotnie wptywaé na Twojg sytuacje.

b. Zakres profilowanych danych osobowych odpowiada zakresowi wskazanemu
powyzej w odniesieniu do analizy Twojej aktywnos$ci w Aplikacji oraz danych, ktore
zapiszesz na Koncie.

c. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z ktérym Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
w celu realizacji swojego prawnie uzasadnionego interesu, w tym przypadku
prowadzenia dziatan marketingowych dopasowanych do preferencji odbiorcow.
Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ww.
celu (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemozno$é prowadzenia przez
Administratora dziatan marketingowych dopasowanych do preferencji odbiorcéw).

d. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w celu ich profilowania do czasu
skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.

2. PIliki cookies

a. Administrator informuje, ze Aplikacja korzysta z plikdbw ,cookies” (ciasteczka),
instalowanych w Twoim urzgdzeniu korncowym. Sg to niewielkie pliki tekstowe, ktére
mogg by¢ one odczytywane przez system Administratora, a takze przez systemy
nalezace do innych podmiotéow, z ktérych ustug korzysta Administrator (np.
Facebooka, Google’a).

b. Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:

i. zapewnienie prawidtowego dziatania Aplikacji — dzieki plikom cookies,
mozliwe jest sprawne dziatanie Aplikacji, korzystanie z jej funkcji oraz
wygodne przemieszczanie sie miedzy poszczegolnymi podstronami;

ii. zwiekszenie komfortu przeglgdania Aplikacji — dzieki plikom cookies mozliwe
jest wykrywanie btedow na niektérych podstronach oraz ich state ulepszanie;

iii. tworzenie statystyk— pliki cookies sg wykorzystywane w celu dokonania
analizy sposobu korzystania przez uzytkownikéw z Aplikacji. Dzieki temu
mozliwe jest state ulepszanie Aplikacji i dostosowywanie jego dziatania do
preferencji uzytkownikéw;

iv.  prowadzenia dziatan marketingowych — dzieki plikom cookies, Administrator
moze kierowa¢ do uzytkownikéw reklamy dostosowane do ich preferenciji.

c. Administrator moze umieszcza¢ w Twoim urzgdzeniu zaréwno pliki trwate, jak i
tymczasowe (sesyjne). Pliki sesyjne sg zazwyczaj usuwane z chwilg zamkniecia
przegladarki, natomiast zamkniecie przegladarki nie powoduje usuniecia plikdw
trwatych.

d. Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez Administratora wyswietlana
jest w panelu znajdujgcym sie w dolnej czesci strony internetowej Aplikacji. W
zaleznosci od Twojej decyzji, mozesz witgczyé Ilub wylgczy¢ pliki cookies
poszczegodlnych kategorii (z wyjatkiem niezbednych plikdw cookies) oraz zmienia¢
te ustawienia w kazdym czasie.



e. Dane zbierane za pomocg plikéw cookies nie pozwalajg Administratorowi na Twojg
identyfikacje.

f. Administrator korzysta z plikéw cookies oraz narzedzi wykorzystujgcych cookies.
Szczegotowa lista uzywanych plikdw cookies, wraz z ich opisem i przeznaczeniem,
dostepna jest poprzez platforme CookieYes. Po kliknieciu w odnosnik ,Cookies” w
stopce strony wysSwietli sie baner umozliwiajgcy zapoznanie sie z listg plikow
cookies oraz zarzgdzanie zgodami.

g. Za posrednictwem wiekszosci powszechnie uzywanych przeglagdarek mozesz
sprawdzi¢, czy na Twoim urzadzeniu koncowym zostaty zainstalowane pliki cookies,
jak rowniez usung¢ zainstalowane pliki cookies oraz zablokowa¢ instalowanie ich w
przysztosci przez Aplikacje. Wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies
moze jednak spowodowac dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu z Aplikacji, np. w
postaci koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie, dtuzszego okresu
tadowania sie Aplikacji, ograniczen w korzystaniu z niektérych funkcjonalnosci.

§7 Czas przechowywania danych

Przetwarzamy dane osobowe naszych Klientéw i Uzytkownikéw Aplikacii tak dtugo, jak jest
to konieczne do osiggniecia celdw okredlonych w niniejszej Polityce oraz przez okres
wymagany powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba, ze osoba, ktérej dane
dotyczg ztozyta wazny i prawidtowy wniosek o usuniecie swoich danych osobowych. W
szczegolnosci, bedzie to czas niezbedny do wykonania umowy, dopetnienia obowigzkow
zwigzanych z rozliczeniami finansowymi oraz innymi zobowigzaniami wynikajgcymi z
regulacji prawnych, jak réwniez przez okres wskazany w wyrazonej przez Klienta zgodzie.
Czas trwania przetwarzania danych osobowych, w przypadku, gdy dziatamy jako Procesor,
ustalany jest na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego.

Dane techniczne i cookies — przechowujemy zgodnie z konfiguracjg przegladarki lub do
momentu wycofania zgody.

§8 Uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Ci nastepujgce uprawnienia:
a. prawo do informaciji, jakie dane osobowe Ciebie dotyczace sg przetwarzane przez
Administratora oraz do otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie
pierwszej kopii danych jest darmowe, za kolejne Administrator moze naliczy¢ optate;
b. jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb
niepoprawne) masz prawo zazadac ich sprostowania;
c. W pewnych sytuacjach mozesz zwroci¢ sie do Administratora o usunigcie swoich
danych osobowych, np. gdy:
i. dane przestang by¢ potrzebne Administratorowi do celéw, o ktorych
poinformowat;
ii. skutecznie cofngte$ zgode na przetwarzanie danych - o ile Administrator nie
ma prawa przetwarza¢ danych na innej podstawie prawnej;
iii. przetwarzanie jest niezgodne z prawem;
iv.  konieczno$¢ usuniecia danych wynika z cigzacego na Administratorze
obowigzku prawnego;



d. w przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora na
podstawie udzielonej zgody na przetwarzanie albo w celu wykonania Umowy z nim
zawartej, masz prawo przenie$¢ swoje dane do innego administratora;

e. w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na
podstawie udzielonej przez Ciebie zgody na przetwarzanie, masz prawo cofngc¢ te
zgode w kazdym momencie (cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem);

f. jesli uznasz, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidiowe, ich przetwarzanie
jest niezgodne z prawem, lub Administrator nie potrzebuje juz okreslonych danych,
mozesz zazgdacC, aby przez okreslony, potrzebny czas (np. sprawdzenia
poprawnosci danych lub dochodzenia roszczen) Administrator nie dokonywat na
danych zadnych operaciji, a jedynie je przechowywat;

g. masz prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
ktorych podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W
razie skutecznego wniesienia sprzeciwu, Administrator przestanie przetwarza¢ dane
osobowe w ww. celu;

h. masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

§9 Kontakt z Administratorem i procesorem
1. E-mail: kontakt@dyspozytormaszyn.pl
2. Telefon: +48 792 067 194
3. Poczta tradycyjna: MICHAL KMIECIK IT SERVICES, z siedzibg przy os. Bolestawa
Chrobrego 22C/19, 60-681 Poznan

§10 Zmiany polityki prywatnosci

-_—

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej polityki.

2. O zmianach uzytkownik zostanie poinformowany poprzez Aplikacje lub e-mail

3. W zakresie nieuregulowanym Polityka, stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy o
ochronie danych osobowych.

Polityka obowigzuje od dnia 05.05.2025 .



